


























 

 

1. Come posso accedere all'abbonamento in promo? 

Se non diversamente specificato nella promo, tutte le promo Evolution sono riservate solo ai nuovi iscritti. 
Chiunque la prima volta si è iscritto aderendo ad un prezzo in promo. 

2. Sono già iscritto, posso rinnovare ad un prezzo in promo? 

No, ma puoi rinnovare al prezzo più vantaggioso secondo le tue esigenze. Abbiamo diverse tipologie di 
abbonamento, sia come servizi offerti che come durata. Il tuo consulente di riferimento ti contatterà a 
partire da 90 giorni prima della scadenza del tuo abbonamento per offrirti il prezzo più basso in assoluto. 
Dopo di che ti verranno fatte nuove proposte, a 60 e a 30 giorni prima della scadenza del tuo 
abbonamento, sempre meno vantaggiose. Infine avrai un'ultima opportunità, verrai contattato dalla 
consulente qualche settimana prima della scadenza. Una volta rifiutate tutte le soluzioni offerte, a pochi 
giorni dalla scadenza del tuo abbonamento, pagherai l'abbonamento a prezzo pieno. 

3. Cos’è lo Start & Stop e posso acquistarlo per il mio abbonamento? 

Lo Start & Stop è un servizio che abbiamo ideato per consentire al cliente di sospendere 
temporaneamente il proprio abbonamento per necessità di lavoro, malattia, ferie o impegni personali. 
Non può essere acquistato, è un benefit offerto dalla consulente in fase di rinnovo dell’abbonamento e 
può essere sfruttato, a seconda dell’abbonamento, da 1 a 3 settimane. Durante la sospensione il cliente 
non può frequentare la struttura e l’abbonamento in automatico viene prolungato per la durata della 
sospensione. 

4. All’Evolution si paga l’iscrizione? 

No, nella palestra Evolution non viene richiesta alcuna iscrizione, un costo che varia nelle altre strutture 
dai 30 ai 50 euro. 

5. Cos’è l’assicurazione annuale che mi viene richiesta ogni anno? 

Ogni iscritto viene tesserato al Coni tramite un Ente di Promozione Sportiva che garantisce, tra i vari 
servizi, anche una polizza contro infortuni durante l’allenamento (obbligatoria per legge). L’assicurazione 
ha un costo di 25 € annui. 

6. Posso cedere il mio abbonamento a un amico? 

No, soltanto in alcuni casi, valutati preliminarmente dalla nostra consulente in accordo con la Direzione, si 
può cedere l’abbonamento ad un parente di primo grado non iscritto. 

7. Devo portare il certificato medico? 

Sì, il cerƟficato medico sporƟvo non agonisƟco è obbligatorio per legge. Può essere faƩo dal proprio medico 
curante o in palestra prendendo appuntamento, il medico EvoluƟon eseguirà anche un ecg di controllo, il 
tuƩo al costo di 40€. 



8. Posso autocertificare il mio stato di salute? 

No, soltanto in fase di iscrizione, il modulo contiene una autocertificazione medica, per darti il tempo 
necessario di recarti dal tuo medico per fare il certificato. 

9. I minorenni possono accedere in palestra? 

Sì, a parƟre dai 14 anni compiuƟ, devono essere valutaƟ da un nostro trainer la compilazione della scheda di 
allenamento e devono essere iscriƫ dal genitore o dal tutore legale. 

10. Posso recuperare i giorni/mesi persi per inattività? 

Sì, in due modi: se hai lo Start & Stop compreso nel tuo abbonamento è possibile sospendere per un 
breve periodo da un minimo di 1 settimana a un massimo di 3 settimane. In caso contrario è possibile 
convertire l’abbonamento in un pacchetto EMS/VACU previa valutazione della consulente. In casi 
eccezionali e per malattia, o trasferimento di abitazione/lavoro, consentiamo il recupero massimo di un 
mese, sull’abbonamento annuale e con documentazione comprovante. 

11. Come vi comportante in caso di gravidanza? 

Se non ci sono stati accessi nei primi 3 mesi di gravidanza, questi vengono fatti recuperare e accodati alla 
fine dell’abbonamento, se si tratta invece di gravidanza a rischio documentata, consentiamo la cessione 
dell’abbonamento senza vincoli a un parente o amico non iscritto. 

12. E’ possibile portare un ospite per fare una prova gratuita? 

Sì, nella nostra palestra le prove gratuite sono consentite solo su invito di un nostro iscritto o se offerte 
dalla consulente. Quindi ti invitiamo qualora volessi fare provare i nostri servizi ad un tuo amico, di 
rivolgerti alla tua consulente che ti rilascerà un guest pass. Inoltre se il tuo amico si iscriverà, avrete 
entrambe una settimana di Start & Stop in omaggio sull’abbonamento. 

13. E’ possibile allenarsi in sala pesi utilizzando i macchinari per Superserie o Circuiti? 

Sì, ma nel rispetto delle tempistiche e dell’alternanza con altri clienti che vogliono svolgere il proprio 
allenamento utilizzando gli stessi macchinari. Non è possibile occupare dunque, più macchinari dalla 
stessa persona, con asciugamani o borracce, e vietarne l’utilizzo ad altri clienti se il macchinario è libero. 
Qualora incontraste difficoltà, potete rivolgervi sempre al personale di Sala. 

14. Come funziona il sistema di prenotazione delle lezioni? 

Le lezioni fitness devono essere tutte prenotate obbligatoriamente tramite app o sito internet. Il sistema 
consente di prenotare una lezione alla volta per tipologia per un massimo di 4 lezioni differenti. Il 
calendario è visibile nei 6 giorni futuri e non consente la prenotazione oltre il sesto giorno. Le lezioni 
fitness si svolgono, come da regolamento e a prescindere dalla prenotazione, con un minimo di 4 
partecipanti. Le liste di attesa vengono gestite automaticamente dal sistema, alla disdetta di un 
partecipante viene inserito subito il primo in lista e il cliente viene avvisato via email. 

15. Cosa succede se non disdico una lezione fitness o ems/vacu/pt? 

Cerchiamo sempre di capire le motivazioni del cliente, ma qualora ci sia un recidività senza 
giustificazione, si provvederà a inibire per una settimana le prenotazioni in caso di lezioni fitness, e di 
scalare la seduta come se effettuata in caso di ems/vacu/pt. 

 

 

 

FAI TUTTE LE DOMANDE AL NOSTRO CUSTOMER-CARE IL MARTEDI’ E 
GIOVEDI’ DALLE 17 ALLE 19 SCRIVENDO AL NUMERO WHATSAPP 
333.32.98.900 


